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CESKO-SLOVENSKA
INICIATIVA

On Shelf Availability

Pracujme spolecne

pro naplnéni prani zakazniku
lépe, rychleji s nizSimi naklady
a trvale udrzitelnym zptsobem.

Ve spravny €as, na spravném miste, v dostateCném mnozstvi

On Shelf Availability (OSA), v pfekladu dostupnost zbozi na regale, je vyznamnym
parametrem maloobchodniho prodeje zbozi. Vyjadfuje miru disponibility zboZi &i daného
produktu zakaznikim v misté prodeje. Lze ji definovat jako dostateénou zasobu zbozi
na regale v prodeje schopném stavu, v misté, kde ho zakaznik o¢ekava.

OSA se udava v procentech za prodejnu, vybranou sit prodejen nebo
obchodnika. Existuje vice moznych pfistupt pro interpretaci OSA,
a to predevsim pfi vyhodnocovani poctu zbyvajicich kusl na regale

Root cause
V prekladu pficina,
termin oznacujici

&i v prodejné pred ohlagenim chybovych hladeni — napt. Out of shelf [RAeENELEEREEs

a Out of Stock.

nedostupnosti daného
zbozi v misté prodeje.
Prikladem root cause
je napf. void.

Sledovani OSA v praxi zahrnuje kromé& mapovani samotné
dostupnosti také analyzu tzv. root causes, tj.pfiCin zjisténé

nedostupnosti zbozi. Out of Shelf

Zbozi, které neni

k dispozici na miste,
kde ho zakaznik
oCekava. Méfi se

v procentech.

Out of Stock (O0S)
Zbozi, které neni

k dispozici v prodejné,
a neni proto mozné

1 - Strategické propojeni

Zvyéovéni ho doplnit na regal.
5 -Realizace feseni dostupnosti 2 - Sjednoceni definic Mefi se v procentech.
nasich produktu Void
4 Jedna z moznych
na regale pfi¢in nedostupného

zbozi na regale.

V pfipadé void nema
zalistovany vyrobek
umisténi na regale
(nema cenovku).

4 - Analyza pricin 3 - Stanoveni stromu ztrat

OSA je jednim znejvyznamnégjSich trendd moderniho pristupu ke spolupraci
v dodavatelsko-odbératelském retézci. Jedna se o typickou oblast vyZadujici vzajemnou
spolupraci obchodnika s distributorem a vyrobcem.

Spravné nastavené procesy a vzajemna dulvéra spolupracujicich subjektd pfinasi trvalé
snizeni chybovosti, pfehlednost, zlepSeni vzajemné komunikace, uUspory a spokojené
zakazniky, o néz kazdy Clanek fetézce usiluje pfedevsim.
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OSA - klicové téma ECR iniciativy

Spole¢ny pristup dodavateld a odbérateld k zefektivnéni dostupnosti zbozi na regale
se v odbornych kruzich diskutuje jiz delSi dobu. Na urovni nadnarodni iniciativy ECR Europe
je On Shelf Availability stézejnim tématem od poloviny 90. let. Diky tomu existuje v této
oblasti jiz mnoho zkuSenosti, znalosti a osvédéenych postupu, které je mozno se zaru¢enym
uspéchem aplikovat.

V ramci Ceské republiky se OSA a jeji kladné dopady na priority tuzemského retailu dostala
do popfedi zajmu &lent Cesko-Slovenské ECR iniciativy. Jiz dva roky jde o stalici
workshopl Future Supply Chain, pro rok 2013 byla On Shelf Availability stanovena
Presidiem jako klicové téma celého letosniho roku. V navaznosti na toto rozhodnuti byla
od kvétna 2013 zalozena nova pracovni skupina OSA. Jejim cilem je sjednotit jednotlivé
pfistupy a terminologii, identifikovat mozné pfiCiny spojené s OOS a stanovit doporucené
postupy pfi individualnim feSeni Root Cause Analysis.

Analyza pri€in (Root Cause Analysis)

Root cause predstavuje konkrétni pfiinu nedostupnosti zbozi na regale. Jednotlivé
root causes byvaji spolu s kauzalnimi fetézci udalosti pfehledné zpracovany do podoby
specialnich vyvojovych grafli, které slouzi k analyze komplikaci s dostupnosti produktu
zakaznikim. Na zakladé analyzy root causes obchodnik rychle reaguje na nastaly stav
a pfijme opatfeni k dopInéni zbozZi do mista prodeje. Pfikladem root cause je napf. void.
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Zjistéte divody nedostatku od zaméstnanch prodejny.
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