pata! Data! Data!

Ale co s nimi? Takhle se zeptal jeden z manaZert vyznamného zahrani¢niho dodavatele.
Dat mame spoustu, ale nemame kapacity je zpracovat a ani nevime, jak je vyuZit.

Pilotni projekt pracovni skupiny ECR
Po Uspésném meéfeni dostupnosti zboZi na prodejnich
regalech (projekt OSA Barometr) pracovni skupina ECR
Benchmarking a OSA s dal§imi partnery pfipravila pilotni
projekt ECR OSA Monitor. V ném si wtycila cil navrhnout
zplsob analyzy dat s wyuzZitim EDI zpravy INVRPT
(Inventory report - pfehled zasob). Resitelé si kladli
otazku, jak vyuzit data bez toho, aby je musel slozité
studovat speciélni tym analytikd. Skupina méla za Ukol uréit
jednoduché ukazatele, které by se daly pouZit pro logistiku,
obchod, marketing i finance. Zkratka pfevést ,tuny” dat na
jednoduché grafy nebo alerty, které by upozorfiovaly na
specialni stavy v dodavkach nebo prodejich. Jde
o skvély pfiklad spoluprace mezi pracovnimi skupinami
ECR, k jejiz realizaci vyznamné pfispiva z pozice koordina-
tora i GS1 Czech Republic.

Reseni pilotu

Elektronicka zprava Inventory report, kierou posilaji firmy jako MAKRO Cash and Carry, TESCO, Globus aj., informuje o stavu zbozi na skladg,
prodejich, pfijimech na sklad a v nékterych pfipadech i o zboZzi na cesté nebo odepsaném zbozi. INVRPT obsahuje data o v&ech polozkach
sortimentu obchodnika s vyuzitim standardni identifikace pomoci GTIN, o viech prodejnach a skladech (opét ve standardnim formatu GLN).
Generuje se obvykle na konci pracovniho dne. Dodavatel tedy miiZe nasledujiciho rana znat stavy skladovych zasob i data o prodejich za
predchozi den. Spousty, spousty nesmirné cennych dat, ale v ,necitelném" EDI formatu.

Tato data se kaZdy den konvertuji z EDI a pfevadéji do datového skladu. Nad datovym skladem fesitelé pilotu spustili systém Business Intelli-
gence (déle Bl). Uzivatelé mohli zahajit analyzy, jakmile byla dostupnéa data za dva mésice. Pilotniho projekiu se Ucastni firmy Budéjovicky
Budvar, Coca-Cola HBC, Henkel, Mondelez a Red Bull. V priibéhu jara probihaji individualni schiizky se zapojenymi dodavateli a zpra-

covava se celkové vyhodnoceni.

Jak se projekt vyhodnocuje

,Po dvou mésicich (prosinec a leden) maji feditelé k dispozici dostatek dat k analyze. Systém Bl umoZriuje data zobrazovat z rliznych pohledd.
Lze definovat ¢asové fady po dnech, tydnech, dnech v tydnu, déle prodejny, poloZky zboZi v nejriznéjsich kombinacich a srovnénich. Pro kaZdy
pohled se daji nastavit ukazatele jako prodej zboZi, pifiem zboZi, skutecny stav na skladé i tfeba out of stock (neni skladem). To v3e Ize zobra-
zovat i ve formé grafl,” uved| Jan Petr, ktery vede fesitelsky tym ve spolupréci se spoleénostmi Reporting.cz a EDITEL CZ.

Jak probiha vyhodnocovani? ,Na data pohlizime z perspektivy logistiky, obchodu, marketingu a financi a hledame nejvhodnéjsi ukazatele pro
tyto cilové skupiny,” vysvétiuje Jan Petr a dodava: ,Planovali jsme dokonéit vyvhodnocovani do konce biezna 2020, ale s ohledem na aktudlni

situaci bude zfejmé uzavieno pozdéji. Uvadime proto jen nékolik piikladl vyuZitl.“ Zde jsou.

Logistika

Z hlediska logistiky je nejzajimavéjsim sledovanym parametrem out of stock (OOS), resp. out of stock delsi nezli nékolik dni. To vSak zdaleka
nestaéi. Napf. pro vyrobce napojll je mnohem daleZit&jsi minimélni mnoZstvi zboZl v jednotlivych prodejnach, popf. pojistnd zésoba, ktera se
spoditd na zékladé priméru prodeje a zasoby na skladé. Zatimco b&Zna pojistna zadsoba miZe &init i deset dni, v pfipadé sezonnich $picek,
napt. béhem vanoéniho obdobi, se dostavame aZ na nizké jednotky dni. Pokud tato data pfevedeme do jednoduchych alertd, miZe mit manazer
logistiky kaZdé rano v mailu souhrnny stav celého logistického fetézce.

.,V oblasti logistiky jsme se soustfedili i na parametr on shelf availability (OSA), tedy dostupnost zboZi na regéle,“ doplfiuje Jan Petr.

Jak tento kli¢ovy parametr zlepsit? ,Jedna z moZnosti je vyhodnocovani abnormalit. Pokud napf. prudce poklesne primérny prodej, miize to

Znamenat, Ze zboZi sice je na skladé, ale nebylo zaloZeno do regalu,” vysvétiuje vedouci projektovéheo tymu ECR OSA Monitor.



Marketing

Jednim z piikladd vyuziti mizZe byt sledovani prodejdl pfi uvadéni novinek na trh. Z pohledu oddéleni marketingu
je dlleZité nejen vyhodnoceni celkovych prodejll, ale tfeba i toho, jak je zbozi vystaveno a zda je ho dostatek.
Néstroj umozriuje sledovat plisobeni reklamy i daldich zplsobl komunikace se zékazniky na prodejni plose
(napfiklad ochutnavky a dalsi podpora prodeje).

il il

Obchod Finance

Sledovani prodejil je pro obchodniho Protoze se jedna o prodeje zbozi, vyuziti Bl je zajimavé

manazera Kkligovy ukazatel. MoZnost i pro finanéni fizeni. Je vSak nutné zddraznit, Ze soucasti

porovnavat poklesy a narCisty prodeje EDI zprav nejsou informace o prodejnich cenach. Pokud

v &ase, prodeje podle typll prodejen, se v8ak napoji do datového skladu i informace o prodejni

region(i, mést, kategorii, obchodnikd... cené a nakladové cené v daném case, Ize ziskavat infor-

To viechno jsou mimoradné cenna data. mace o zménach ziskovosti v zavislosti na prodejich napr.

| zde je pravidelny denni nebo tydenni v ramei slevovych akci.
report s ddrazem na abnormality

ddlezitym pomocnikem  obchodniho o . - . . . .
Pilotniho projektu se U&astnily spiSe vétsi spolecnosti.

feditele. Data je mozné vyuZivat rovnéz
L . . Zajimavou Uvahou vSak mlZe byt nabidnout takové

pro operativni Fizeni. Pokud je napf.
dodavatel odpovédny za dopliovani feSeni mensim a stfednim spoleénostem z fad

zbo, je mozné nastavovat a ménit dodavatelll a zpfistupnit jim informace o stavu skla-

priority pro tym doplfiova&. Se zpraco- dowych zasob, pfip. i prodejich u jednotlivych
vanymi udaji mohou navic efektivné obchodnikdl. Témito Gvahami a otézkou, jak dale
pracovat i obchodni zastupci v ramci podpofit vyuZivani standardni elektronické komunikace
pravidelné komunikace s odbérateli. EDI, se bude ECR dale intenzivné zabyvat.

Jak hodnotite tento projekt a potencial sdilenl dat v ramci standardnl EDI komunikace mezi dodavateli a obchod-
niky, nad rémec vymény obchodnich dokladt (objednévka, faktura, dodacf list)?

Jsem rad, Ze jsme se do tohoto projektu aktivng zapojili. Nejv&tsl piinos vidim v Kvalité zpracovani on-line dat.
Ziskali jsme uZivatelsky pijemny nastroj, coZ byl zakladni pfedpoklad Uspé&chu. Méme moZnost sledovat data
z jednotlivych prodejen. Nejvétsi piidanou hodnotu vidim predevsim v oblasti monitoringu out of stock, vyvoje
denniho prodeje na jednotliviych prodsjnéch, to v&e s vysokou mirou flexibility v nastaveni a v moZnosti sledovat
vybrané ukazatele podle nami definované distribuéni a prodejnil struktury véetné nastavenl eskalaéniho procesu.
Diky projektu jsme dostali k dispozici ,nafadl®, o jehoZ dalsim vyuZiti uvaZujeme v procesu interniho planovani a
pravidelné komunikaci s obchodniky.

i
. Kde vidite dalsi moZnosti spolupréce mezi obchodniky a dodavateli pro zajisténi dostupnosti zboZi a spokojenosti
Pavel Panek, .
nakupuijicich?
Feditsl logistiky,

Budajovicky Budvar n.p. Potencial spo&iva ve vétsim zapojenl obchodnikll a dodavateld na bézi pravidelného hodnocenl a East&jsi komu-
nikace v&etnd analyzy pficin identifikovanych odchylek. Aktualné jsme schopni méfit dostupnost zboZl na
prodejné, ale postradame informace o dostupnosti na regdle. Spolegnou vyzvu vidim ve zjisténi ddvodd
nedostatku zboZl a definovéni zpdsobu komunikace vedoucl k odstran&ni nedostatku v misté prodeje.
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