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TISKOVA ZPRAVA / PRESS RELEASE

Zajistit spokojenost zakaznika, zvysit prodeje a soucasné sniZit ztraty vyplyvajici z nedostupnosti zboZi na regale, to
jsou oblasti, na které je zamérena pozornost pracovni skupiny ECR Benchmarking & On-Shelf-Availability. Na konci
listopadu byly oznameny vysledky projektu OSA Barometr pfipraveného cleny této pracovni skupiny ECR.

Praha 12. prosince 2018 — Cilem projektu bylo ziskat uceleny a neutralni pohled na problematiku dostupnosti zbozi
v ramci maloobchodni sité €R a identifikovat hlavni zdroje p¥icin a pfileZitosti ke spolupraci k dosaZeni zlep$eni.

Monitoring dostupnosti byl realizovdn ve spolupraci s agenturou ppm factum a.s. pfimo na prodejni plose v siti
hlavnich retailerd — ve vybranych supermarketech a hypermarketech na celém Gzemi CR ve tfech mési¢nich cyklech.
Do sledovani bylo zahrnuto cca 200 nejbéznéji prodavanych polozek v 20 kategoriich. Celkovy vysledek 93,5 %
predstavuje primérnou hodnotu dostupnosti sledovanych polozek, vypadky na prodejnim regalu tedy byly na trovni
6,5 %. Srovnani na zakladé dostupnych dat z dalSich zemi Evropy ukazuje okamzity potencidl pro zlepseni ve vysi 2-3 %,
pficemz takové zlepSeni mlze mit pfimy dopad na zvySeni obratu az o 1 %.

Obchodnik s nejlepsim vysledkem dosahl v rdmci celého sledovaného obdobi primérnou hodnotu dostupnosti ve vysi
96,7 %. Vysledna hodnota je o takrka 7 procentnich bod( vys$si, neZ vysledek obchodnika, ktery dosahl priimérné
hodnoty dostupnosti ve vysi 90 %.

Z hlediska sledovanych kategorii dosahovaly nejlepsich vysledk(l dostupnosti kategorie vyrobkl zahrnujici tabulkové
cokolady, cokoladové tycinky, susenky a oplatky. Naopak nejhire se vedlo kategoriim praci prasky, avivaze, prostredky

na uklid.

Obr.: Dostupnost zboZi podle kategorii

Laundry, Softeners, Shower Gels, Hair care, Cheese, Yoghurts, Beer, Non alcoholic Biscuits&Wafers,
Cleaners, Dish wash  Skin care, Oral hygiene Dressings, Spreads beverages, Coffee&Tea Chocolate bars, Tablet
detergents chocolates

Zdroj: Projekt OSA Barometr 2018.
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,Cesky trh rychloobratkového zbo?i je vysoce kompetitivni s vysokym podilem promocnich aktivit”, fika Torben
Emborg, generalni feditel Nestlé Cesko a spolupiedsedajici CZ-SK ECR Iniciativy a pokracuje: ,Tato situace pred nds
stavi ukoly, které je mozné nejlépe prekonat jen pomoci efektivni spoluprace mezi dodavateli a obchodniky.”

V soucasné dobé probiha sbér a vyhodnocovani pficin vypadk( dodavek zboZi ze strany dodavatel( a celkova agregace
vysledkd, véetné komunikace vysledk( zastupcim obchodnik(. Na zacatku pfistiho roku planuje pracovni skupina ECR
usporadat sérii workshopt s jednotlivymi obchodniky, na kterych budou diskutovany moZnosti spole¢nych aktivit pro
dosazeni zlepSeni dostupnosti zboZzi.

,Pro nas, jako dodavatele, je v soucasné chvili relativné snadné dosahnout vysoké servisni Urovné a do jisté miry zde
nepotfebujeme spoluprdci s obchodniky, uvddi Jindfich Hrnéifik, Customer Logistic Manager spole¢nosti Coca-Cola
HBC. A dodava: ,,Co ale sami bez obchodnik(l nezvlddneme, je pravé zajisténi dostupnosti vyrobkd pro nase
spotrebitele na regalech. Tady je klicova pravé ochota obchodnika spolupracovat a dale nastaveni divéry a otevieného
vztahu dodavatel — obchodnik s jedinym spolecnym cilem — zamezit vypadkdm vyrobk( na regélech a zvysit tak
spokojenost spotrebitel’”.

Inspiraci pro projekt OSA Barometr byly zkuSenosti z realizace podobnych projektli a aktivit realizovanych narodnimi
iniciativami ECR v Italii, Francii, Spanélsku, Rakousku, Velké Britanii a dal$ich zemich.

Cesko-Slovenska ECR Iniciativa (Efficient Consumer Response/U¢&inna zakaznicka odezva) ptsobi na trzich v Ceské
republice a na Slovensku. Jedna se o spolec¢nou platformu pro spolupraci mezi dodavateli a obchodniky, ktera naplriuje
poslani: “Pracujme spolecné pro naplnéni potieb zakaznik( lépe, rychleji, s nizSimi ndklady a trvale udrzitelnym
zplsobem®“. Jsme neprofitni organizaci, jejimz cilem je napomdhat obchodnikiim a vyrobctm pfi jejich Usili zvySovat
efektivitu v dodavatelském Fetézci a prindset rist hodnoty se zamérenim na spotiebitele. Cesko-Slovenskd ECR
Iniciativa je lokalnim partnerem ECR Community (www.ecr-community.org)

Mate-li zajem o dalSi informace, kontaktujte prosim:

ohledné ECR Benchmarking & On-Shelf Availability: ohledné Cesko-Slovenské ECR Iniciativy:
Josef Matusu Tomas Martoch

Customer Service Manager Senior Manager ECR

Nestlé Cesko s.r.o. Tel.: +420 737 235 507

Tel.: +420 261 322 245 E-mail: martoch@gsicz.org

E-mail: josef.matusu@cz.nestle.com Web: www.ecr.cz
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