Pracujme spolecne
ECR coosoesa pro naplnéni prani zakaznikt

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE Iépe’ ryChleji S nizvsvl’mi na’klady
a trvale udrzitelnym zpisobem.

Benchmarking
Srovnejte své sily s nejlepSimi hraci na trhu

Benchmarking je metoda slouzici k identifikovani mozZnych pfileZitosti ke zlep3eni
a k hledani nejlepSich feSeni. Spole¢nosti ji vyuzivaji k zefektiviiovani svych procesu
a ke zlepSovani parametrd svych produktd podle pozadavkl zakaznikG. Smysl
benchmarkingu vidi v moznosti uéit se od téch nejlepsich.

KPI - Key
Metoda spodiva v soustavném srovnavani hodnot predem RBEEIIEe -0l Nlal ([ 0]

stanovenych ,veli¢in“ s nejlep§im oborovym konkurentem nebo RUUEENALEILCICES

s ur&itym oborovym standardem. ,Velig&inami mohou byt ,mékka“ |IUSIEcEl
podstatny pro sledovani

[ ,,tvrdg data,’ vyk(?nnostnlho [ procses’nlho ) charalfteru BB - rodnoceni vykonnost
spokojenost zakaznika, EBIT, servisni uroven atp. Casto k tomuto SRS SRV eI ey
méfeni byvaji vyuzivany KPI. podniku. Prikladem
muze byt produktivita,
Benchmarking — pracovni skupina ECR iniciativy servisni uroven, atp.

Pracovni skupina Benchmarking se zabyva stanovovanim, méfenim a hodnocenim ,veli¢in*
ve vykonnosti a procesech dodavatelsko-odbératelského fetézce s cilem zvySit efektivitu
procesu distribuce vyrobku od vyrobce ke koncovému zakaznikovi.

Na zakladé dokumenti Code of Good Logistic Practice (ECR Belgilux) a Global Scorecard
(The Consumer Goods Forum) definovala pracovni skupina zakladni KPI indikatory, které
kazdy &len mésiéné méfi a anonymné sdili. Clenové pracovni skupiny vyuzivaji ziskané
udaje pro své strategické planovani. K dispozici jsou data od dodavatell jiz od roku 2011.
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DalSim projektem je Prizkum urovné dodavatelsko-odbératelskych vztahl. Pracovni skupina
vyuzila zkuSenosti z dalSich ECR organizaci, pfedevS§im GS1 Spain. Pracovni skupina
vytvorila dotaznik zaméfujici se na spokojenost v nasledujicich oblastech:

e Objednavka a dodavka e Nové vyrobky a promocni akce

e Fakturace a reklamace e Komunikace

Tento prazkum probiha 1x ro€né a je otevien vSem zastupcim obchodnich fetézcu.
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DalSi aktivitou pracovni skupiny je oblast spoleéného planovani a vyhodnocovani efektivity
promoci, spole€né s posouzenim moznosti vyuziti dostupnych metodik a nastroju Promo-

Collaborative Forecasting.

KPI méfené pracovni skupinou Benchmarking

Servisni udroven (Service
[%6]

Popis

Pomér dodaného a objednaného mnozstvi
v objednavané  jednotce  (kus, karton).
Maximalni hodnota servisni urovné je 100 % u
kazdého vyrobku. Mé&Fené obdobi je kalendaini
mésic, podle pozadovaného data dodani.

level)

Mnozstvi dodané

" Mnozstvi objednané 100%
Predpoklady
Pro objektivni vyhodnoceni daného ukazatele
je nezbytné  zajistit  objednavani  pouze

zalistovanych vyrobku a objednavani spravnych
GTIN (EAN kodu).

Véasnost dodavek (Delivery On-time) [%]

Popis

Pomér poctu dodavek dodanych v den a v Case
pozadovaném odbératelem a celkového poctu
dodavek. Cas dodani = &as registrace
u odbératele. Pokud dodavka obsahuje vice
objednavek, pak méfime kazdou objednavku
zvlast. Je-li objednavka rozdélena na vice
kamionu, pocita se prvni.

Pocet dodavek dorucenych véas
Celkovy pocet dodavek
Predpoklady
Doba realizace objednavky (Lead time)
a Casové okno je vzajemné odsouhlaseno
v dostateéném predstihu. Dodavku doru€enou
pfed stanovenym <&asem hodnotime jako
dodanou vc€as, pokud byla realizovana max.
6 hodin pfed dohodnutym zavozovym oknem.

- 100%

(Unload service in time) [%]

Popis

Pomér poctu dodavek odbavenych
v dohodnutém &asovém intervalu odbératelem
a celkového poétu dodavek. Cas se méfi
od okamziku  zaCatku  zavozového okna
u odbératele do chvile, kdy Fidi¢ ziskava zpét
potvrzené doklady (pfepravni list, dodaci list).

Odbaveni dodavky v dohodnutém ¢asovém limitu

Pocet dodavek
odbavenych v€as
Celkovy pocet dodavek

Predpoklady

Pro objektivni vyhodnoceni daného ukazatele je
nezbytné dohodnout ¢€asové intervaly, které
zohledni velikost zasilek.

- 100%

Presnost fakturace (Invoice Accuracy) [%]

Popis
Pomér pocétu spravnych faktur (formalné
i obsahové) obdrzenych »hapoprvé*

a celkového podtu faktur za urcité obdobi
(1 mésic). Obdobi je definovano podle DUZP.

Pocet spravnych faktur

. o,
Celkovy pocet faktur 100%

Predpoklady

Z hlediska obsahové spravnosti je nezbytné mit
vzajemné odsouhlasené prodejni/nakupni ceny
a ostatni cenové podminky (slevy, rabaty...),
které se objevuji na fakture.

Elektronicka komunikace EDI [ano-ne]

Popis

ORDERS - objednavka

INVOIC — faktura

COMDIS - obchodni namitka

DESADV - dodaci list

RECADV - piijemka

RETANN — avizo vraceni zbozi, ,vratka“
PRICAT — katalog zbozi a cen

APERAK — potvrzeni o pfevzeti zpravy
GDSN - synchronizace kmenovych dat

Predpoklady
Vzajemné odsouhlaseny a otestovany zpusob
elektronické komunikace.

INVOIC - faktura

B Ang, poulivime. OAno, jsme piipraveni poufivat. B Ne, nepoulivame.

Pro vice informaci nas nevahejte kontaktovat na ecr@gs1cz.org.
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